
Consulting 
ou

Coaching d'Organisation ?

Face aux défis complexes auxquels les organisations sont confrontées aujourd’hui, le premier réflexe est souvent de faire 

appel à des consultants. Experts dans leur domaine, ils analysent, diagnostiquent et proposent des recommandations 

concrètes. Cette approche, bien qu’efficace dans certains contextes, a ses limites. 

En parallèle, une solution moins connue mais souvent bien plus puissante dans certains cas : le coaching d’organisation. 

Contrairement au consulting, il agit en profondeur sur les dynamiques humaines et systémiques pour créer des changements 

durables.

par Nicolas  Stouvenel
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Le Consulting : une solution technique et stratégique

Le consulting est une solution précieuse lorsque l'organisation manque d'expertise technique ou d'une vision stratégique claire. Les consultants apportent 

des recommandations, des outils et des méthodologies basés sur leur expérience dans des problématiques similaires.

Diagnostic rapide des 
processus et structures

Les consultants analysent les inefficacités 

des processus, des outils ou des modèles 

organisationnels pour identifier des pistes 

d'amélioration.

Expertise technique ciblée

Ils apportent des solutions techniques 

spécifiques, comme l'intégration d'un 

logiciel, l'optimisation de chaînes 

logistiques ou la refonte d'une structure 

organisationnelle.

Feuille de route stratégique

Ils fournissent des plans détaillés pour 

atteindre des objectifs spécifiques, qu'il 

s'agisse de réduire les coûts, d'améliorer la 

rentabilité ou d'élargir un marché.

Le défi ? 
Ces recommandations, bien que pertinentes sur le papier, reposent sur une mise en œuvre réussie par les équipes internes. Or, cette phase est souvent 

freinée par des résistances humaines, un manque d'adhésion ou des dynamiques internes complexes.

Une image contenant Police, Graphique, capture d’écran, graphisme

Description générée automatiquement

https://ataraxia-solutions.com/


Le Coaching d'Organisation : 
Une solution puissante pour l’humain et le systémique
Là où le consulting intervient principalement sur le « quoi », le coaching d'organisation agit sur le « comment ». Il s'intéresse à l'humain, aux relations et aux 

comportements au sein des équipes pour libérer leur potentiel collectif.

Une approche participative

Le coaching d'organisation implique directement 

les collaborateurs dans le processus. Les solutions 

émergent de l'intérieur, ce qui garantit une 

meilleure adhésion et appropriation.

Exemple : Lors d'une transformation, au lieu 

d'imposer un plan de réorganisation, le coach 

accompagne les équipes pour identifier les 

ajustements nécessaires et les mettre en œuvre.

Résolution des résistances au 
changement
Le coaching ne se limite pas à proposer des outils 

ou des processus, il aide les individus et les 

équipes à surmonter leurs peurs, frustrations ou 

réticences face aux changements.

Exemple : Lors d'une fusion, un consultant peut 

proposer une nouvelle structure. Un coach, lui, 

travaille sur la construction de nouvelles relations 

de confiance entre les équipes fusionnées.

Développement des compétences 
internes
Le coaching renforce les capacités des équipes et 

des leaders à trouver eux-mêmes des solutions et 

à naviguer dans la complexité, rendant 

l'organisation plus autonome.

Exemple : Un coach peut accompagner des 

managers dans l'adoption d'une posture de leader-

coach, favorisant l'engagement de leurs équipes.
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Consulting ou Coaching d'Organisation ?

Quand privilégier le consulting ?

o L'organisation manque d'une expertise technique précise.

o Des solutions externes et rapides sont nécessaires pour 

répondre à des enjeux spécifiques.

o La problématique est principalement liée à des processus, 

des outils ou des structures.

Quand opter pour le coaching d'organisation ?

o La problématique touche aux relations humaines, à la culture ou 

aux dynamiques internes.

o Les équipes et les leaders rencontrent des résistances ou des 

blocages comportementaux.

o Vous cherchez à développer des solutions pérennes et à 

mobiliser les ressources internes.

o L'objectif est d'accompagner des transformations ou de renforcer 

l'autonomie et la résilience organisationnelle.
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Pourquoi le Coaching d'Organisation 
peut être bien plus puissant ?

Transformation durable

Là où le consulting propose des solutions souvent descendantes, le coaching 

d'organisation permet de transformer les comportements et les mentalités, garantissant 

des changements profonds et durables.

Mobilisation des talents internes

Plutôt que de dépendre d'experts externes, le coaching révèle et exploite les forces déjà 

présentes dans l'organisation.

Résolution des problèmes systémiques

Le coaching travaille sur les causes profondes des blocages organisationnels, qu'il 

s'agisse de conflits, de manque de confiance ou de désalignement des valeurs.

Autonomisation des équipes

Le coaching renforce les compétences des collaborateurs et des leaders, leur 

permettant de gérer plus efficacement les défis futurs.
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Quand Coaching et Consulting se complètent : 

un duo gagnant

Dans certains cas, les deux approches peuvent se combiner efficacement. 

Par exemple :

Un consultant peut fournir une feuille de route stratégique 

pour une transformation organisationnelle, tandis qu'un 

coach accompagne les équipes dans son déploiement.

Un consultant peut identifier des inefficacités dans un 

processus, tandis qu'un coach travaille avec les managers 

pour instaurer une culture d'amélioration continue.
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Le coaching d’organisation clarifie les dynamiques 

internes et les résistances, préparant ainsi le terrain pour 

qu’un consultant élabore une stratégie organisationnelle 

optimisée.

En renforçant l’ouverture au changement, le coaching 

d’organisation facilite l’intervention d’un consultant pour 

intégrer des outils technologiques adaptés et former les 

équipes.
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Internet avec un remplissage uni

Adresse de courrier avec un remplissage uni
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contact@ataraxia-solutions.com

06.52.02.67.56

https://ataraxia-solutions.com
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Contactez-nous dès 
aujourd’hui pour une 
consultation gratuite

Et si un coaching d’organisation était la solution ?

Que ce soit pour compléter une démarche de consulting ou pour privilégier une transformation 

durable grâce au coaching d'organisation, nous sommes à vos côtés pour libérer le plein 

potentiel de vos équipes et atteindre vos objectifs stratégiques.

. 

Vous faites face à des défis complexes ? 

Solutions Personnalisées

Ataraxia Solutions adopte une 

approche personnalisée pour 

chaque client, en tenant compte 

des défis et des objectifs 

uniques de l'organisation.

Ateliers Collaboratifs

Nos ateliers interactifs et 

collaboratifs favorisent 

l'engagement des équipes, 

stimulent la réflexion et la 

créativité, et permettent de 

co-créer des solutions 

innovantes.

“Test and Learn”

Nous encourageons une 

approche itérative de "test 

and learn", permettant 

d'adapter les solutions en 

fonction des résultats et 

d'optimiser les transformations 

organisationnelles.
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