
 

Vers une Nouvelle Approche 

du Management : L'Essor du 

Manager Coach 

Face à des environnements 

professionnels en constante évolution, 

le modèle du Manager Coach, 

popularisé par Sir John Whitmore, 

s’impose comme un levier stratégique 

pour allier performance, engagement 

et épanouissement. Plongeons au 

cœur de cette approche 

révolutionnaire. 

 

Pourquoi le Manager Coach est-il 

essentiel aujourd’hui ? 

Dans un contexte où les organisations 

doivent sans cesse s’adapter à des 

mutations rapides – qu’il s’agisse de 

digitalisation, d’évolutions sociétales 

ou de crises globales – les modèles 

traditionnels de management 

montrent leurs limites. 

Une nécessité adaptative 

Historiquement, le rôle du manager 

était centré sur la supervision et 

l’exécution des tâches. Aujourd’hui, il 

doit être un facilitateur, capable de 

libérer le potentiel créatif de ses 

équipes et de stimuler leur autonomie. 

Selon une étude Gallup (2022), 

seulement 21 % des collaborateurs à 

travers le monde se disent engagés 

dans leur travail. Parmi les raisons 

principales : un manque de 

reconnaissance et de soutien. À 

l’inverse, les entreprises qui adoptent 

une approche de type coaching 

augmentent l’engagement de leurs 

équipes de 23 % en moyenne. 

Un management orienté vers l’humain 

L’approche Manager Coach met en 

avant l’écoute, la collaboration et 

l’épanouissement individuel comme 

piliers de la performance durable. En 

développant l’autonomie et la 

responsabilisation, cette posture 

répond aux attentes modernes des 

collaborateurs en matière de 

reconnaissance et d’équilibre. 

 

Le Modèle GROW : Une Méthodologie 

Structurée 

Conçu par Sir John Whitmore, pionnier 

du coaching au service de la 

performance, le modèle GROW offre 

une structure simple et efficace pour 

accompagner les collaborateurs dans 

leurs démarches de progression. Voici 

ses quatre étapes essentielles : 

1. Goal (Objectif) 

Définir un objectif clair, aligné 

avec les ambitions du 

collaborateur et les besoins de 

l’organisation. Exemple : « 

Réaliser une présentation 

percutante lors du prochain 

comité de direction ».   

2. Reality (Réalité) 

Analyser la situation actuelle. 

Quels sont les obstacles et 

opportunités ? Cette phase 

d’exploration permet d’éviter 

les croyances limitantes et 

d’identifier les ressources 

disponibles. 



3. Options (Options) 

Explorer des solutions possibles. 

Cette étape favorise la 

créativité et encourage le 

collaborateur à envisager des 

alternatives innovantes. 

4. Will (Volonté) 

Transformer les idées en actions 

concrètes. Un plan d’action 

clair et mesurable renforce 

l’engagement et la 

responsabilisation. 

 

Les Compétences Clés du Manager 

Coach 

Devenir un Manager Coach n’est pas 

inné ; cela requiert des compétences 

et une posture adaptées. Voici les 

qualités indispensables : 

1. L’Écoute Active 

Savoir écouter sans interrompre, en 

prêtant attention non seulement aux 

mots, mais aussi aux émotions sous-

jacentes. Une étude de Harvard 

Business Review montre que les 

managers pratiquant l’écoute active 

créent un climat de confiance 

durable. 

2. Le Questionnement Puissant 

Poser des questions ouvertes pour 

encourager la réflexion et 

l’autoévaluation. Exemple : « Quelles 

options envisages-tu pour résoudre ce 

problème ? » 

3. L’Empathie 

Reconnaître et valider les émotions de 

ses collaborateurs sans porter de 

jugement, tout en les aidant à 

avancer. 

 

 

4. La Gestion du Feedback 

Un bon feedback met en avant les 

points forts tout en proposant des axes 

d’amélioration. Par exemple : « Ton 

analyse est pertinente, cependant elle 

gagnerait en clarté avec des 

graphiques. » 

5. La Patience et la Résilience 

Le coaching est un processus continu, 

exigeant du temps et de la 

persévérance pour obtenir des 

résultats durables. 

 

Bénéfices pour les Organisations 

Adopter une posture de Manager 

Coach apporte des résultats 

mesurables : 

• Engagement accru : Les 

collaborateurs se sentent 

écoutés et valorisés, ce qui 

renforce leur motivation. 

• Amélioration des performances 

: En favorisant l’autonomie, les 

managers permettent à leurs 

équipes de se concentrer sur 

des tâches à forte valeur 

ajoutée. 

• Réduction du turnover : Un 

environnement de travail positif 

incite les talents à rester. 

• Culture de l’innovation : 

L’écoute et la collaboration 

stimulent les idées nouvelles. 

 

Exemples Concrets : Le Manager 

Coach en Action 

• Accompagner un 

Collaborateur en Difficulté 

Plutôt que de sanctionner un 

collaborateur en sous-

performance, le Manager 



Coach identifie les causes 

profondes et co-construit des 

solutions (formation, mentorat, 

ajustement des objectifs). 

• Faciliter une Transition 

Managériale 

Un nouveau manager peut être 

accompagné pour développer 

ses compétences en leadership, 

en appliquant des outils comme 

le modèle GROW. 

 

Conclusion 

Le Manager Coach incarne une vision 

moderne du leadership, où 

performance et épanouissement vont 

de pair. Inspiré par Sir John Whitmore, 

ce modèle propose une réponse 

concrète aux enjeux contemporains 

des organisations. En adoptant cette 

posture, les entreprises peuvent non 

seulement relever les défis du présent, 

mais aussi construire un avenir durable. 

 

Comment Ataraxia Solutions Peut Vous 

Aider 

Chez Ataraxia Solutions, nous 

proposons des programmes 

personnalisés pour aider les managers 

à adopter une posture de coaching. 

Nos offres incluent : 

• Formations pratiques : Maîtrisez 

l’écoute active, le 

questionnement et la gestion du 

feedback. 

• Coaching individuel : Bénéficiez 

d’un accompagnement 

adapté à vos défis 

professionnels. 

• Ateliers thématiques : Explorez 

des sujets comme la gestion du 

changement ou la mobilisation 

des équipes. 

 

Envie de découvrir comment 

intégrer cette approche dans votre 

organisation ? Contactez-nous ! 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ataraxia-solutions.com/
https://ataraxia-solutions.com/contact/
https://ataraxia-solutions.com/
mailto:contact@ataraxia-solutions.com
https://www.linkedin.com/company/ataraxia-solutions/


 


