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Le Manager Coach en réseau

bancaire : utopie ou nécessité
?

Une tension entre injonctions et réalité
terrain

Dans les agences bancaires, les
managers sont pris en étau enfre des
objectifs commerciaux toujours plus
ambitieux, des confraintes
réglementaires de plus en plus lourdes,
et une réalité humaine marquée par
I'évolution des comportements clients
et l'usure du lien social. lls doivent
piloter,  contréler, motiver, faire
adhérer... tout en gérant les tensions
d'équipes et leur propre charge
mentale.

Face a cette complexité, la posture de
"manager coach" suscite autant
d'intérét que de scepticisme. Est-elle
réaliste dans un univers ouU la
performance se mesure da la minute
pres ¢ Est-ce un luxe managérial ou une
clé de survie 2

Cet article propose de trancher le
débat : loin d'étre une utopie, le
manager coach est aujourd’hui une
nécessité pour conjuguer
performance, engagement et
résilience dans les réseaux bancaires.

1. Manager coach : une réponse a la
complexité du réle managérial

Dans un contexte bancaire fortement
réglementé, piloté par les indicateurs
de conformité, de satisfaction client et
de productivité, le manager ne peut
plus se contenter d'étre un simple relai
du siege ou un animateur de
performance. Il est devenu un véritable
chef d’orchestre, devant conjuguer :

e Des décisions complexes a
prendre dans [l'urgence
arbitrages commerciaux,
gestion des tensions d'équipe,
application fluide des nouvelles
regles sans nuire a I'expérience
client.

e Un engagement collectif a
maintenir : dans des contextes
ou la reconnaissance est parfois
rare et la charge mentale
élevée.

o Une exemplarité relationnelle a
incarner : parce que les
collaborateurs s'inspirent  plus
des comportements que des
discours.

La posture de coach vient enrichir les
compétences manageériales
traditionnelles, en intégrant une
dimension plus humaine et
responsabilisante. Concrétement, cela
signifie :

o Préférer le
l'injonction,

dialogue a



e Co-construire les solutions avec
ses équipes plutdét que les
imposer,

o Créer les condifions d'un
engagement sincere  plutot
qu'un conformisme subi.

Dans ce sens, le manager coach
devient un facilitateur de clarte, un
activateur d'autonomie, un porteur de
sens. Il donne des reperes sans brider, il
stimule sans épuiser.

2. Une posture au service de
I'opérationnel

Le manager coach n'est pas un
concept abstrait ou un luxe pour
entreprises détendues. Dans les réseaux
bancaires, ou les agendas sont chargés
et les résultats attendus
immédiatement, cette posture se
révele étonnamment concrete et
opérationnelle.

Prenons un objectif de conquéte de
nouveaux clients sur une période
mensuelle :

« Un manager directif va
segmenter les tGches, fixer des
objectifs individuels chiffrés, et
vérifier I'avancement jour par
jour.

« Un manager coach, sans
renoncer 4 l'exigence, va
d'abord explorer avec ses
collaborateurs : quels leviers
mobiliser 2 Quelles actions
prioritaires 2 Quelles croyances
ou freins internes les empéchent
d'agir efficacement 2

Cette différence de posture n'est pas
une perte de temps : elle favorise la
responsabilisation, renforce la qualité

d'exécution, et réduit la résistance
passive.

Selon les données de la Banque de
France (2022), les agences ou les
managers ont intégré des réflexes de
coaching (questionnement,
reformulation, feedback constructif)
obtfiennent en moyenne :

e +12 % de taux de fransformation
sur les offres,

e -18 % de cas de démotivation
ou d'absentéisme,

o +16 % de satisfaction client.

Le manager coach agit donc comme
un catalyseur de performance durable.

3. Dépasser les freins culturels : de
I'illusion du contrdle a la
responsabilisation

Si la posture de manager coach peine
parfois & s'imposer, c'est qu’'elle entre
en fension avec certaines croyances
culturelles bien ancrées dans le secteur
bancaire :

o '"Le conftréle est la seule garantie
de qualité."

« "Un manager doit tout savaorr,
tout valider."

e '"La bienveillonce affaiblit

I'autorité."

Pourtant, ces croyances s'effritent G
mesure que les réalités terrain les
contredisent. Le besoin d'autonomie
des équipes, l'exigence de réactivité,
et la complexité des contextes
imposent une approche plus
adaptative.



Le manager coach ne renonce pas au
cadre : il le clarifie, le rend
compréhensible, et responsabilise
chacun a I'intérieur de ce cadre. |l sait
que la confiance est plus productive
que la peur.

En passant d’'une posture de contrdle a
une posture d’éclairage et
d'émergence, il réduit les tensions et
favorise I'appropriation.

Les bénéfices sont tangibles :

« Une équipe responsabilisée
remonte plus d’'idées et anticipe
mieux les risques.

e Les collaborateurs coachés se
sententreconnus et soutenus, ce
qui renforce la rétention des
talents.

Comme le rappelle I'étude de Gallup
(2023), 70 % de [I'engagement
collaborateur dépend directement de
la qualité du management. Et un
manager coach fait la différence.

4. Se former a la posture de manager
coach : un enjeu stratégique

Adopter cette posture ne se fait pas sur
un claquement de doigts. Il s’agit d'une
véritable montée en compétence, qui
demande de déconstruire certains
automatismes et d'acquérir de
nouveaux réflexes.

Voici trois leviers incontournables :

e Le coaching cognitif et
comportemental : pour travailler
les croyances profondes (« si je
ne contréle pas, je perds la main
»), renforcer I'estime de soi
managériale, et réguler les
émotions en situation complexe.

Ce travail en profondeur crée les
conditions d'un leadership plus
stable et aligné.

e Le co-développement
managérial  :  un  espace
d’'intelligence collective ou les
managers peuvent partager
leurs difficultés, apprendre de
leurs pairs, et intégrer des
postures alternatives & travers
I'expérience réelle.

e Les ateliers expérentiels
méthodes actives fondées sur le
jeu de rdle, la simulation,
I'analyse de cas. C'est dans
I'action que les compétences
relationnelles se développent
durablement (Kolb, 1984).

Selon le Journal of Applied Psychology
(2020), les managers formés a la
posture de coach par des méthodes
combinant pratique et introspection
voient leur efficacité relationnelle
augmenter de 35 %, et leur capacité a
accompagner le changement de 42 %.

Le manager coach ne se contente
donc pas d'étre un bon communicant
. il devient un levier de transformation.

Conclusion : Une nécessité pour les
réseaux bancaires de demain

Dans un univers bancaire en
perpétuelle mutation, ou les repéres
s'effacent aussi vite que les objectifs
s‘accumulent, la posture de manager
coach s'impose comme une réponse
puissante a la complexité du réel. Ce
n'est plus un idéal réservé aux
organisations « libérées » mais une
compétence stratégique pour les
établissements qui veulent conjuguer
performance durable, engagement
des équipes et excellence client.



Le manager coach ne renonce ni &
I'exigence ni aux résultats. Il change de
levier. Il ne pilote plus seulement par les
chiffres, mais par la clarté, la confiance
et la responsabilisation. I ne se
contente plus d'étre un chef d'équipe :
il devient un facilitateur de sens, un
eclaireur dans I'incertitude, un batisseur
de dynamique collective.

Cette posture n'est pas une option
confortable : c'est une compétence
essentielle pour recréer de la stabilité
dans l'incertitude, de I'engagement
dans la pression, du lien dans des
collectifs fragmentés.

Parce qu’'d la fin, la vraie performance
— celle qui tient dans le temps — est
toujours profondément humaine.

Comment Ataraxia Solutions vous
accompagne vers cette transformation
managériale

Chez Ataraxia Solutions, nous croyons
que chaque réseau bancaire peut
faire émerger en son sein des managers
plus sereins, plus éclairés et plus influents
positivement. Pour cela, nous avons
congu des dispositifs
d'accompagnement spécifiquement
adaptés aux enjeux du secteur
bancaire, en combinant expertise
ferrain et apports issus des sciences
cognitives et comportementales.

Notfre accompagnement s'articule
autour de 4 leviers clés :

- Executive coaching individuel pour
managers de proximité ou directeurs
de groupe

Un accompagnement personnalise,
confidentiel et orienté action, fondé sur
I'approche cognitive et
comportementale (TCC, ACT,
psychologie positive). Il permet au

manager de renforcer sa posture,
dépasser ses croyances limitantes,
réguler sa charge mentale et incarner
un leadership plus aligné.

- Ateliers de formation expérientielle
"Manager Coach en action”

Des formats dynamiques mélant mises
en situation, feedbacks croisés, oufils
de questionnement et grilles de lecture
issues du coaching professionnel.
L'objectif : acquérir les réflexes du
manager coach, avec des cas
concrefs issus de votre réalité
opérationnelle (objectifs commerciaux,
gestion de tension, pilotage de plan
d'action...).

- Dispositifs de co-développement
entre pairs

Nous facilitons des groupes de
managers pour créer des espaces de
parole sécurisés, favoriser I'intelligence
collective, et encourager la prise de
recul. Ces temps renforcent la solidarité
managériale tout en ancrant la posture
de coach dans des prafiques
concretes.

- Conseil en ingénierie managériale
pour les directions régionales et
nationales

Nous vous aidons a faire évoluer votre
culture managériale en profondeur :
création de référentiels managériaux
intégrant la posture coach,
accompagnement des RH  ou
responsables formation, ancrage dans
les routines de pilotage (entretiens,

points hebdo, campagnes
commerciales...).
Chez Ataraxia Solutions, nous

n'amenons pas des concepts hors-sol.
Nous partons du terrain, nous



accompagnons dans la durée, et nous
mesurons les résultats.

Et si vos managers devenaient vos
meilleurs leviers de transformation ?

Et si, demain, I'excellence manageériale

devenait voire avantage concurrentiel
?

Contactez-nous pour co-construire
ensemble un dispositif sur mesure, d la
hauteur de vos ambitions.
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https://ataraxia-solutions.com/contact/
https://ataraxia-solutions.com/
mailto:contact@ataraxia-solutions.com
https://www.linkedin.com/company/ataraxia-solutions/

